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1. COMPROMISO SUZUKI.

En Suzuki Motor de Colombia S.A. (SMDC), reconocemos la importancia que ha representado el Programa de Proteccion para
la Libre Competencia Econémica (PLCE) durante sus primeros tres afios de implementacién. Este programa se ha consolidado
no solo como un instrumento de cumplimiento normativo, sino como un pilar de nuestra gestion empresarial, capaz de orientar
decisiones estratégicas y operativas bajo los principios de transparencia, integridad y respeto al mercado.

El compromiso asumido desde la Junta Directiva hasta cada colaborador se refleja en la forma en que el PLCE ha sido
incorporado a nuestra cultura corporativa, integrandose en la toma de decisiones diarias, en los procesos
comerciales y contractuales, y en el relacionamiento con la red de distribucion, proveedores y consumidores.

Suzuki Motor de Colombia S.A, ha logrado que la libre competencia econdmica deje de ser un concepto abstracto para
convertirse en una practica cotidiana que guia nuestra manera de competir en el mercado.

El programa ha fortalecido la confianza de los consumidores, |a credibilidad frente a la autoridad de competencia
y desde la gestién de riesgos, ha permitido identificar, prevenir y corregir situaciones que podrian afectar la libre
competencia, de manera anticipada y estructurada.

La Junta Directiva de SMDC continuara destinando los recursos necesarios, brindando autonomia al Oficial PLCE y

respaldando las acciones que garanticen la vigencia del programa.

Juan José Orozco. Masaki Kuwabara. Sandra Lucia Giraldo Niampira.
Presidente. Miembro de Junta Directiva. Suplente de miembro principal.
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2. OBJETIVOS.
El PLCE tiene los siguientes objetivos generales:
1. Fomentar las buenas practicas para la libre competencia econdémica al interior de SMDC.

2. Fortalecer los procesos de autorregulacion ética y cumplimiento normativo en derecho de la competencia que
facilite la prevencion, deteccion y sancion de actos, acuerdos, abusos o barreras artificiales que restrinjan la
libre competencia.

3. Continuar fortaleciendo un ambiente competitivo y leal entre SMDC y su red de distribucién que promueva la
eficiencia econoémica en beneficio del consumidor final.

4. Disefiar e implementar los instrumentos que permitan la identificacién, medicion, mitigacion y tratamiento de
los riesgos en materia de practicas restrictivas de la competencia.

Los objetivos establecidos para el Programa de Proteccion para la Libre Competencia Econémica - PLCE- de
SMDC, se enmarcan en la definicion de objetivos SMART por cumplir con las siguientes caracteristicas: son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y se ha establecido un tiempo para su consecucion.

En el documento Objetivos PLCE L-PLC-001 (Anexo 1), se determina como SMDC planifica y ejecuta el: QUE, PARA
QUE, COMO, CUANTO, CUANDO de estos objetivos, de la misma manera especifica los RECURSOS que destinara
para ello. De otro lado, en el documento: Indicadores PLCE L-PLC-002 (Anexo 2), se plantean los indicadores y su
medicion para hacer el seguimiento de los objetivos PLCE.
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3. MARCO NORMATIVO.

Decision 285 de 1991 de la Comunidad Andina de Naciones.

Decision 608 de 2005 de la Comunidad Andina de Naciones.
Recomendaciones de la OCDE sobre libre competencia economica.

La Guia de la OCDE para Empresas Multinacionales.

La Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial
Responsable

ART.33 - CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

La libertad de la economia y la iniciativa privada dentro de los limites del bien
comun.

La libre competencia econdmica como derecho de todos que supone
responsabilidades.

» La funcion social de la empresa que implica obligaciones.
e El Estado debe impedir restricciones a la libertad econdmica y controlar abusos de

posicion dominante en el mercado.

* Ley 256 de 1996 - Practicas de competencia desleal.
* Ley 80 de 1993; Ley 1150 de 2007 y Ley 2195 -Normas en contra de la

e Ley 599 de 2000 - Codigo Penal Colombiano - Articulo 410A Delito de

e Ley 1340 de 2009 - Régimen general de libre competencia econdmica.

LEGISLACION Y DECRETOS

Ley 155 de 1959 - Articulo 1 - Clausula general de la libre competencia
economica.

Decreto 2153 de 1992 - Practicas restrictivas de la libre competencia
econémica.

corrupcion y régimen legal de la contratacion estatal

colusion.

NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS

NTC: 6378 de 2020 - Requisitos para el establecimiento de buenas practicas de
proteccion para la libre competencia con sus principios:

* |SO 31000:2018 - Gestion del nesgo — Directrices.
e Coddigo de conducta de Suzuki Motor de Colombia S.A.
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PRINCIPIOS NTC 6378:2020

)

&\

Enfoque del consumidor : )
Primero el consumidor.
Pensar y actuar siempre en beneficio del
consumidor con mejores precios, calidad,
idoneidad y seguridad.

/" Proteccion de la libre competencia:
Libertad y eficiencia.
Libertad de entrada al mercado, ibertad de
escogencia del consumidor y eficiencia del aparato
\ productivo.

4

Autorregulacion : Cero tolerancias frentea )
practicas anticompetitivas.
Busca identificar, prevenir y mitigar los riesgos de
actos, acuerdos y abusos en el mercado que

/ Pensamiento basado en riesgo:

o ion y mitigacion.
Acompanar su ciclo y tfratamiento desde la identificacio
deteccion y mitigacion; con la diigencia que el mercad

0 exige. distorsionen la competencia.. Y,
(" Autorregulacion ética: Etica en los negocios. Responsabilidad legal: )
Cumplir las normas que regulan la libre empresa con Ensenando con el ejemplo.
responsabilidad social - Ver codigo de conducta de La cultura del cumplimiento normativo esta
SMDC (anexo 8). impregnada en SMDC la cual irradia todos los
\ Departamentos Transversales. Y,
|

Transparencia = Principio Transversal.
SMDC, hace de la transparencia un principio transversal y presente en todos los procesos de toma de
decisiones y actuaciones que influyan o pueda poner en riesgo el derecho de la competencia en las
actividades, operaciones y procedimientos de SMDC.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES.

Para un mayor entendimiento de este manual del PLCE, se presentan las siguientes definiciones y siglas, algunas
tomadas de manera textual de la Norma Técnica Icontec NTC 6378:2020, de la norma ISO 31000:2018, de la legislacion
colombiana y otras de redaccion propia.

4.1. Siglas.

e CAN: Comunidad Andina.

e ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

e OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos.
e PLCE: Programa de Proteccion para la Libre Competencia Econdmica.
e RUNT: Registro Unico Nacional de Transito.

e SMDC: Suzuki Motor de Colombia S.A.

e SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.
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4.2, Definiciones.

e Actos: Todo comportamiento de quienes ejerzan una actividad econdmica.

e Actos contrarios a la libre competencia: Son aquellos dirigidos a infringir las normas sobre publicidad,
influenciar a una empresa para que incremente o reduzca precios, negarse a vender o prestar servicios a una
empresa o discriminarla como retaliacién a su politica de precios.

e Acuerdo: Todo contrato, convenio, concertacion, practica concertada o conscientemente paralela entre dos o
mas empresas.

e Acuerdos restrictivos de la competencia: Son los acuerdos entre dos (2) 0 mas empresas que se coordinan
para limitar o restringir la libre competencia econdmica de sus competidores.

e Almacenes Directos: Puntos de atencidn directa al publico para venta minorista al cliente final de motocicletas,
motores fuera de borda, repuestos y servicio postventa de la marca SUZUKI.

e Agentes del mercado: Personas naturales o juridicas que participan en el mercado de bienes y servicios.

e Barrera de entrada: Las barreras a la entrada se refieren a los posibles obstaculos que tienen que enfrentar
los entrantes potenciales para ingresar a una industria. Estas barreras afectan la estructura de los mercados y
el nivel de competencia (Superintendencia de Industria y Comercio — Resolucion 24527 de 15 de abril de 2014).

e Competencia Intramarca (mercado vertical): Proceso competitivo por un mercado entre agentes econdémicos
a través de un producto de una misma marca. Suele observarse entre distribuidores y comercializadores de
una marca.

e Competencia Intermarca (mercado horizontal): Proceso competitivo por un mercado entre agentes
econdmicos a través de un producto de diferente marca. Se observa entre, ensambladores, productores,
distribuidores y comercializadoras de diferentes marcas.

e Concesionario: Son terceros (personas naturales o juridicas) que adquieren productos SUZUKI, tales como
motocicletas, repuestos, motores fuera de borda para la reventa al por mayor o al detal y ofrecen el servicio
postventa especializado.

e Control al Riesgo: Medida que mantiene o modifica el riesgo.

e Consecuencia: Resultado de un evento que afecta los objetivos.

e Colusioén: Acuerdo restrictivo de la competencia en un proceso de seleccidn de contratacion estatal

e Derecho de la libre competencia: Es “la libertad de concurrir al mercado ofreciendo determinados bienes y

servicios, en el marco de la regulacion y en la ausencia de barreras u obstaculos que impidan el despliegue de
la actividad econdmica licita que ha sido escogida por el participante” (Corte Constitucional, C 032 de 2017).
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Debida diligencia: Es el conjunto de procesos que realiza SMDC sobre los terceros con los que vaya a celebrar
relaciones contractuales que buscan prevenir riesgos sobre la libre competencia econdmica.

Fuente de riesgo: Elemento que, por si solo 0 en combinacion, puede originar un riesgo.

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion respecto al riesgo.
Indicadores KPI: Métricas que miden el desempefio de actividades preventivas o procesos clave.
Indicadores KRI: Métricas que alertan sobre condiciones que incrementan la exposicion al riesgo.
Integracion horizontal: “Es el proceso de adquirir o fusionarse con los competidores en la industria para lograr
las ventajas competitivas que surgen de un gran alcance y tamafio de las operaciones” (Hill, Charles & Jones,

Gareth R.; 2011; p. 287).

ISO 31000: Proporciona directrices sobre la gestidén del riesgo que afrontan las organizaciones. Estas
directrices pueden ser personalizadas para cualquier organizacion y su contexto.

Libre competencia: Es “la facultad que tienen todos los empresarios de orientar sus esfuerzos, factores
empresariales y de produccion a la conquista de un mercado, en un marco de igualdad de condiciones” (Corte
Constitucional, C 032 de 2017).

Posicion Dominante: Posibilidad de determinar de manera directa o indirectamente las condiciones de un
mercado.

Probabilidad: Posibilidad de que algo suceda.

Punto de Venta: Son terceros (personas naturales o juridicas) que exhiben en consignacion motocicletas
SUZUKI para vender a través de un Almacén Directo. Adicionalmente adquieren repuestos al por mayor o al
detal para la reventa y ofrecen el servicio postventa especializada.

Practicas restrictivas de la competencia: Son conductas que tengan por objeto o como efecto la alteracion
de la libre competencia en el mercado ya sea porque se restringe, se falsea o se reduce. Dichas conductas
pueden revestir la forma de actos o acuerdos anticompetitivos, o de abuso de la posicion dominante
(Superintendencia de Industria y Comercio, Concepto No. 11-130722 de 2011).

Repuesteros: Son terceros (personas naturales o juridicas) que compran para la reventa al por mayor y al
detal, repuestos y accesorios de la marca SUZUKI para motocicletas y motores fuera de borda.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Un efecto es una desviacion de aquello que se espera.
Esto puede ser positivo, negativo 0 ambos, crea o resulta en oportunidades y amenazas. Los objetivos pueden
tener aspectos y categorias diferentes y pueden ser aplicados a diferentes niveles.

Servicio Postventa: Respaldo de la marca representado en servicio técnico y suministro de repuestos.
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5. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION- CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO.

Para la adopcidn de un Programa para la Proteccion de la Libre Competencia Econémica (PLCE), es necesario
comprender el entorno en el que opera SMDC. Por esta razon, actualizamos nuestro contexto, analizando los factores
internos (estructura, procesos, departamentos y cultura organizacional) y los factores externos (sector, regulacion
aplicable y las condiciones del mercado). Este analisis nos permite entender donde estamos y qué necesitamos para
seguir implementando un programa que responda a nuestra realidad y nos dé la oportunidad de mejorar nuestras
practicas para competir en el mercado.

5.1. Contexto Externo.

SMDC desarrolla su proceso competitivo en el mercado a través de cuatro (4) unidades de negocio: i) venta de
motocicletas ii) venta de repuestos y servicio técnico de talleres iv) motores fuera de borda y iv) exportaciones de

motocicletas.

Motocicletas.

Datos clave sobre la importancia del sector de motocicletas

en Colombia.

Las motocicletas representan mas del 62% del
parque automotor nacional — 12,03 millones de
unidades.

Aproximadamente 80.000 empleos (directos e
indirectos) dependen del sector.

2.6 millones de colombianos usan la motocicleta
como herramienta de trabajo.

En el 27 2% de los hogares colombianos hay al
menos una motocicleta.

Fuente: ANDI (2024). Las motocicletas en Colombia: Aliadas en
ol Desarrolio del Pais. Estudio del Sector 2024. Vol L

10
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Homogeneidad y Sustituibilidad en el mercado de motocicletas.

Alta homogeneidad y La salida hipotética de
sustituibilidad en el mercado:| | SMDC no ostenta posicion SMDC del mercado no
Las motocicletas de de dominio en el mercado | | afectaria significativamente
diferentes marcas tienen de motocicletas por el alto los precios ni la oferta, al
caracteristicas, precios y numero de competidores. ser rapidamente suplido su
disponibilidad similares. espacio por otras marcas.

A diferencia de la venta de motocicletas, no existe una herramienta similar al RUNT que
permita medir el estado de SMDC frente a la competencia intermarcaria en el servicio
posventa de repuestos y servicio técnico, sin embargo, es presumible que haya una similitud
entre ambas unidades de negocio, debido a que los repuestos de las marcas contra las que
se compite solo pueden ser utilizados por las mismas por razones de disefio y fabricacion.

Desde el mes de septiembre del afio 2024 al mes de septiembre del afio 2025 se ha
presentado un incremento del 33% en las ventas de los repuestos a miembros de la red de
distribucion.

Motores fuera de borda.

La comercializacion de este producto esta a cargo del Departamento de Division Nautica,
la cual dinge la operacion desde los pedidos hasta la puesta de la mercancia en los puntos
de venta. La competencia de SMDC en este segmento la representan marcas como

Mercury, Yamaha y otras provenientes de China.

SMDC exporta sus motocicletas a los siguientes Paises:

sHeoSbwe

VENEZUELA

»

TRINIDAD

YT EL SALVADOR PERU ECUADOR BOLIVIA

12
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Barreras de entrada y/o salida del mercado de SMDC.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

La escasez y dificultades de acceso al Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) han generado una barrera coyuntural que afecta directamente la venta de
motocicletas en Colombia, debido a que esta podliza es requisito indispensable para
circular. Su baja disponibilidad—originada en cambios regulatorios, déficit financiero del
sistema y altos niveles de fraude, evasion y accidentalidad—limita la capacidad de los
consumidores, especialmente de estratos 1, 2 y 3, para adquirir y usar motocicletas,
afectando la movilidad y la actividad economica de los hogares y empresas, y reduciendo
el tamano efectivo del mercado.

Barreras por acceso a financiamiento del consumidor.

Las restricciones crediticias, el aumento en tasas de interés o la disminucion en la
aprobacion de créditos para motocicletas afectan la capacidad del consumidor colombiano
para adquirir estos bienes, especialmente en estratos 1 a 3. Cuando el financiamiento se
encarece o disminuye, se reduce de manera inmediata el tamano del mercado disponible,
creando una barrera indirecta que limita el crecimiento del sector y la entrada de nuevos
modelos o lineas de producto.

Barreras derivadas de medidas arancelarias.

Gran parte de los insumos, componentes y productos comercializados por SMDC estan
ligados a los procesos de importanto; por lo tanto, la alta volatilidad del tipo de cambio
y los costos logisticos internacionales pueden tener como efecto una elevacion de los
precios finales al consumidor, en especial cuando estas se originan a partir de la
imposicion de tarifas arancelarias adoptadas por paises extranjeros en el marco de
procesos de negociacion de tratados o acuerdos comerciales, o como medidas
politicas de presion en el contexto de desacuerdos comerciales.

Barreras regulatorias por tramites y requisitos locales.

Ciertos procesos administrativos—como las certificaciones técnicas, homologaciones,
expedicion de licencias—pueden convertirse en barreras de entrada para la
comercializacion de nuevas referencias 0 modelos. Estos procesos pueden limitar la
disponibilidad de productos y el acceso a los mismos por parte de los consumidores, como
el caso de la limitacion de comercializacion de motocicletas con cilindraje igual o superior
a 150cc sin ABS en virtud de la Resolucion 20223040062115 del Ministerio de Transporte,
o la adopcion de nuevos requisitos para la adquisicion o renovacion de licencias de
conduccion, entre otros.
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5.2. Contexto Interno.

Suzuki Motor de Colombia S.A., desde el ano de 1982 desarrolla en Colombia actividades de
ensamblaje, fabricacion y comercializacion de motocicletas, las cuales llegan al consumidor final a
través de sus almacenes directos o terceros que forman parte de su “red de distribucion”.

Este modelo, distribuido en 3 regiones y 7 zonas, toma en cuenta los siguientes aspectos:

Concesionarios.

Concesionarios 3S: Venta de motocicletas,
venta de repuestos y servicio técnico (talleres) -
252 puntos.

Concesionarios 2S: Venta de motocicletas y
venta de repuestos - 9 puntos.
Concesionarios 1S: Venta de motocicletas - 17
puntos.

Almacenes y puntos de venta.

SMDC cuenta con 36 almacenes directos a nivel
nacional con categoria 3S.

De igual manera, SMDC cuenta con 29 puntos
de venta en el territorio colombiano.

Motores fuera de borda.

SMDC ha segmentado sus lineas de
comercializacion en tres vertientes principales:
Caribe, Pacifico y Amazonas.

La comercializacion se hace a través de una
red de distribucion que cuenta con 54
distribuidores y 5 astilleros.

Repuestos.

La manera en que SMDC realiza la
competencia intermarcaria en este segmento
del mercado, coincide con la forma en que lo

hace la mayoria de sus competidores para
llegar al consumidor final, esto es,
comercializando los repuestos y prestando
servicio técnico de talleres, a través de
almacenes directos, concesionarios,
repuesteros y talleres autorizados.

Las cifras actualizadas de distribuidores 1S y
2S de repuesteros y talleres autorizados de
SMDC son:

Talleres MFB

Repuesteros MFB

Repuesteros Motos 1

56

Talleres

21 142

MFB: Motores fuera de borda.
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Para abordar con mayor profundidad la informacion sobre los contextos internos y externos de SMDC ver:

e (Anexo 3) Datos Contexto Externo.
e (Anexo 4) Datos Contexto Interno.

6. POLITICAS.
6.1 Politica de Competencia.

SMDC adopta la presente politica de competencia como una manifestacion de su compromiso con el cumplimiento de
las normas que promueven la libre y sana competencia en el mercado.

Esta politica busca orientar la actuacion de SMDC frente a:

6.1.1 Politica de Competencia frente a su mercado horizontal (Intermercaria):

Consciente del papel protagénico que ocupa en el mercado nacional de motocicletas, motores fuera de borda, repuestos
y servicios posventa, SMDC reafirma su compromiso de competir lealmente dentro de los principios de la libre empresa,

la eficiencia economica y el respeto por los derechos de los consumidores.

En desarrollo de este compromiso, SMDC estipula lo siguiente:

Actividades permitidas y promovidas. Prohibiciones.

e Competir en el mercado mediante o Celebrar acuerdos, convenios o0 practicas
estrategias comerciales legitimas, concertadas con competidores que tengan por
sustentadas en la innovacion, la calidad de objeto o efecto fijar precios, repartirse
sus productos y la eficiencia en sus mercados, limitar la produccion o restringir la
procesos. competencia 0 cualquier conducta que

 Participar en el mercado ofreciendo bienes y contravenga lo establecido en el articulo 47 del
servicios sustitutos que amplien las Decreto 2153 de 1992.
opciones de eleccion para los consumidores. o FEjecutar actos que constituyan restricciones

e Promover relaciones de competencia sanay legales a la competencia, como influir en
transparente, garantizando el respeto a las politicas de precios de terceros 0 negar
reglas del mercado y la independencia injustificadamente el suministro de bienes o
empresarial de los competidores. servicios, segun el articulo 48 del mismo

e Implementar controles y mecanismos de decreto.
seguimiento a los riesgos detectados para o Participar en conductas que puedan
prevenir materializacion de conductas enmarcarse en la clausula general de
restrictivas y asegurar el cumplimiento de la restriccion a la libre competencia prevista en el
normativa vigente. articulo 1 de la Ley 155 de 1959.
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Implementar o tolerar medidas que constituyan
barreras artificiales de entrada o permanencia
para otros competidores en el mercado.

Incurrir en practicas de competencia desleal
que puedan distorsionar el mercado y afectar la
libre competencia econémica.

6.1.2 Politica de Competencia frente a su red de distribucién (mercado vertical):

SMDC reconoce a su red de distribucién como el principal canal de comercializacién de la marca y, en consecuencia,
establece las siguientes acciones y prohibiciones para asegurar relaciones comerciales transparentes, autbnomas y
ajustadas a las normas de libre competencia econémica:

Actividades permitidas y promovidas.

Prohibiciones.

Mantendra vy fortalecerda la red de
distribuidores para competir en el mercado
de motocicletas, motores fuera de borda y
servicios posventa.

Promover relaciones comerciales basadas
en el respeto, la independencia y la
autonomia de los distribuidores, evitando
cualquier injerencia en sus decisiones
empresariales.

Facilitar informacion veraz y oportuna que
permita a los distribuidores participar en
condiciones de igualdad en procesos de
contratacion publica o privada.

Incentivar a los distribuidores para la
adopcién de buenas practicas en materia de
libre competencia econdmica a través de
mecanismos de formacion y capacitacion de
manera completamente voluntaria.

Influir directa o indirectamente en la fijacion de
precios de venta al publico por parte de los
distribuidores.

Ejecutar o tolerar actos de retaliacion frente a
los distribuidores por las politicas de precios que
adopten.

Utilizar la relacién contractual o comercial con
los distribuidores para condicionarlos en la
adquisicion de productos o servicios que
puedan entender como ventas atadas.

Solicitar informacion a los distribuidores
multimarca que puedan estar protegidas por
clausulas de confidencialidad pactadas con la
competencia horizontal.

Negar o retrasar de manera injustificada la
expedicién de certificaciones que realice la red
de distribucién para participar en el mercado de
compras publicas o privadas.

Obstruir, limitar o prohibir la participacion de la
red de distribucion en procesos de contratacidn
publica o privada.

6.1.3 Politica de Competencia frente al Consumidor:

Suzuki Motor de Colombia S.A, siempre ha comprendido que la libre competencia, tiene como uno de sus principales
objetivos, la proteccion y el beneficio del consumidor. Por esta razén, reconfirma su respeto a la libre competencia y
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reconoce que esto contribuye para que las decisiones de compra del consumidor sean tomadas como consecuencia de
la claridad en la informacidn sobre la calidad, idoneidad y seguridad de los productos y servicios que SMDC pone en el
mercado.

Las politicas de competencia frente al consumidor son las siguientes:

e Cumplir los protocolos de verificacién de las piezas publicitarias que se originen desde el departamento
responsable al interior de la empresa, los cuales permitan identificar que no se incurra en ningun tipo de engafio
o distorsién de la realidad y lo publicitado directamente por SMDC.

e El consumidor de SMDC, cuenta con un canal de informacién en el sitio web www.suzuki.com.co en el cual
encontrard las piezas oficiales de publicidad que contengan las caracteristicas de sus productos y servicios.
SMDC dispone de la linea telefénica 018000117898 y del mévil 300 9108092 para resolver las inquietudes del
consumidor respecto a calidad, idoneidad y seguridad de los productos que los consumidores adquieran.

e Encasode que SMDC desemperie el papel de intermediador entre un tercero (aseguradoras, financieras, entre
otros) y el consumidor, se asegurara de que dicha intermediacion sea opcional y no como un servicio obligatorio
y atado a la compra.

6.1.4 Politica de Competencia frente a sus Proveedores:

Los proveedores representan para SMDC un aliado estratégico de la mayor importancia en la operacion de su actividad
y se caracterizan por tener con la empresa una relacion comercial de largo plazo que promedia los 14 afios de
antigliedad.

La politica de competencia frente a estos terceros consiste en:

e Respetar las normas relacionadas con el derecho de la competencia en los negocios juridicos que con ellos se
realice.

e En caso de propuestas equivalentes en servicio, precio y calidad, se podra preferir al proveedor que
demuestre el disefio e implementacion de buenas practicas en materia de libre competencia econémica.

e Continuar transfiriendo conocimiento, ciencia y tecnologia japonesa a los proveedores para seguir ofreciendo
productos que trasladen beneficios y ventajas competitivas a los distribuidores y productos de calidad a los
consumidores.

6.1.5 Politica de Competencia en el comercio exterior:

En su calidad de exportador y actor del mercado, SMDC reafirma su compromiso con el cumplimiento de las normas
sobre libre competencia econdmica establecidas en la legislacion colombiana, en las Decisiones 285 de 1991 y 608 de
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2005 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), y en las recomendaciones internacionales de la OCDE sobre
buenas practicas en materia de libre competencia econémica.

En este sentido, la politica de competencia de SMDC respecto al comercio exterior se desarrollara bajo los siguientes
lineamientos:

1. SMDC observara estrictamente las normas de la CAN y las disposiciones nacionales de libre competencia de
los paises donde exporta, evitando cualquier conducta que pueda restringir, impedir o distorsionar el comercio
intracomunitario.

2. SMDC se abstendré de realizar o tolerar acuerdos, actos y cualquier practica que restrinja o limite la
competencia en los mercados de las jurisdicciones internacionales en las que participe.

3. SMDC hara seguimiento de los mecanismos de control y monitoreo para identificar y mitigar riesgos de
infraccidn a las normas andinas de competencia, especialmente en operaciones de exportacion y distribucién
en otros paises miembros.

4. SMDC prestara su colaboracién con las autoridades nacionales de competencia y la Secretaria General de la
CAN cuando sea requerida informacion o se inicien investigaciones.

6.2. Politica de Gestion de Riesgos.

En SMDC entendemos que la libre competencia no solo depende del cumplimiento normativo, sino también de una
gestion proactiva de riesgos. Con la implementacion de esta politica, buscamos asegurar que los riesgos asociados a
practicas restrictivas de la libre competencia econdmica sean identificados, evaluados y tratados de manera preventiva,
aplicando estandares nacionales e internacionales (Norma ISO 31000:2018 y NTC 6378: 2020), buscando acciones
oportunas para reducir su probabilidad de ocurrencia.

Principios de la Politica:

e Prevencion: Identificar riesgos antes de que se materialicen.

e Orientacion: Brindar asesoria oportuna para evitar conductas restrictivas.

e Control: Implementar mecanismos de monitoreo y reporte.

e Responsabilidad: Involucrar a todas las areas en la gestion activa de riesgos.

¢Como lo hacemos?

e Consultas al Oficial PLCE: Todo colaborador podra acudir al Oficial PLCE para resolver dudas sobre
practicas comerciales, acuerdos o decisiones que puedan generar riesgos frente al régimen de libre
competencia. Este mecanismo busca orientar al colaborador y evitar la materializacién de conductas
restrictivas.

e Canal de denuncias: SMDC dispone de un canal para denunciar actividades que se consideren contrarias a
las buenas practicas de competencia (numeral 6.4. del manual).
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Instrumentos de Gestidn de Riesgos: SMDC implementa una matriz de riesgos y controles PLCE L-PCL-003
(Anexo 5), que permite identificar los riesgos inherentes a los que se encuentra expuesta la empresa, de
acuerdo con su contexto interno y externo, asi como los factores de riesgo. Estos riesgos cuentan con su
valoracién (célculo de probabilidad e impacto), y el disefio e implementacién de controles preventivos y
detectivos para cada uno de los riesgos identificados, permitiendo conocer el riesgo residual para cada uno de
los procesos. Los controles incluyen politicas internas, procedimientos especificos, clausulas contractuales,
capacitaciones periodicas y mecanismos de monitoreo que aseguren la efectividad del programa.

Entendiendo que los controles deben ser revisados para comprobar su eficacia SMDC ha disefiado la Matriz
seguimiento a controles y planes de contingencia PLCE L-PLC-004 (Anexo 6), en la cual se establece los
mecanismos utilizados por el Oficial PLCE para realizar dicha evaluacion: i) Revisiones periodicas a los
procesos; ii) reuniones con los departamentos transversales; iii) seguimiento a indicadores del PLCE, y; iv)
informes a la Junta Directiva. Lo anterior queda documentado bajo los pardmetros establecidos en el numeral
7.3 sobre el procedimiento de documentacion y archivo del presente manual.

Cuando SMDC desarrolle un nuevo modelo de negocio, producto o servicio, 0 modifique aspectos sustanciales
de su estructura u operacion, la matriz de riesgos y controles sera actualizada de manera inmediata, para
evidenciar los nuevos riesgos inherentes, adopcidn de controles y riesgos residuales que respondan de manera
satisfactoria a la nueva realidad del negocio.

Estos instrumentos de gestion de riesgos y controles deben ser revisados por el Oficial PLCE, por lo menos
una vez al afo, para evidenciar que los riesgos alli descritos correspondan a la realidad de la empresa, y revisar
la eficacia de los controles disefiados e implementados.

Indicadores KPI- KRI: La politica contempla el uso de indicadores clave de desempefio (KPI) y de riesgo (KRI)
para monitorear la efectividad del PLCE. Los KPI permiten medir el cumplimiento de actividades preventivas,
como la ejecucion de capacitaciones, la actualizacion de politicas, implementacion de controles, entre otros;
mientras que los KRI se enfocan en alertar sobre situaciones que incrementan la exposicion a riesgos. Estos
indicadores se revisan de manera semestral con la Junta Directiva para garantizar la mejora continua y la
alineacion con los objetivos del programa. Lo anterior queda documentado en los informes semestrales a este
maximo organo de administracién y hace parte de la documentacién custodiada bajo los parametros
establecidos en el numeral 7.3 sobre el procedimiento de documentacion y archivo del presente manual.

6.3. Politica de Comunicacion Interna y Externa.

La comunicacion del PLCE, tanto interna como externa, es un pilar esencial para su correcta implementacion, pues
permite que los colaboradores de SMDC, los terceros con los que la empresa se relaciona y el publico en general
conozcan sus lineamientos, comprendan sus obligaciones y adopten las buenas practicas de competencia que
promueve. A través de una divulgacion clara, oportuna y accesible, SMDC asegura que el programa sea comprendido,
aplicado y fortalecido en todos los niveles, contribuyendo asi a la prevencién, deteccidn y gestion adecuada de
conductas contrarias a la libre competencia.
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6.3.1. Comunicacion Interna:

Para los colaboradores y directivos de SMDC:

Realizar por lo menos una vez al afio una (1) jornada de capacitacion en modalidad presencial. EI numero de
jornadas de capacitacion se extendera de acuerdo con las necesidades determinadas por la Junta Directiva,
el Oficial PLCE o a solicitud de los departamentos transversales.

Desarrollar una jornada virtual anual para gerentes y colaboradores de almacenes directos a nivel nacional.
Realizar un curso anual de manera asincrénica con su respectiva certificacion de aprobacién para los
colaboradores y directivos de departamentos transversales.

Implementar evaluaciones individuales de aprendizaje en cada ciclo de capacitacion, cuyos resultados seran
conservados bajo la politica de documentacién y archivo del PLCE.

Incluir en las capacitaciones temas relacionados con el derecho de la competencia, riesgos de practicas
restrictivas, deteccion temprana de sefiales de alerta, y responsabilidades de los colaboradores bajo el
programa.

Fomentar el conocimiento y uso del canal de denuncias del PLCE, como herramienta para reportar
comportamientos contrarios a las politicas de libre competencia.

Difundir de manera trimestral piezas de comunicacion sobre temas de libre competencia econémica, el Manual
PLCE, pronunciamientos relevantes de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o buenas
practicas empresariales en materia de competencia.

6.3.2. Comunicacion Externa:

Publicar y mantener disponible en el sitio web oficial www.suzuki.com.co el Manual PLCE y sus versiones
actualizadas, indicando su fecha de publicacién y vigencia.

Informar a las terceras partes con las cuales SMDC establezca relaciones comerciales sobre la existencia del
PLCE y su publicacién en la pagina web.

6.3.3. Comunicacion frente a la Red de Distribucién:

Incorporar en los nuevos contratos y otrosies celebrados con la red de distribucion el compromiso que tienen
de conocer las buenas practicas establecidas en el Manual PLCE.

Mantener a disposicion de la red de distribucion en la plataforma CHI-E de SMDC un mddulo de capacitacion
virtual, enfocado en el derecho de la competencia y la prevencidn de préacticas restrictivas.

Exigir a los nuevos miembros de la red de distribucion en los términos del contrato de suministro, el certificado
que arroja la plataforma CHI-E sobre la aprobacion del curso sobre libre competencia econémica para el
perfeccionamiento y permanencia de dicho contrato.

Difundir de manera semestral piezas de comunicacion sobre temas de libre competencia econémica, el Manual
PLCE, pronunciamientos relevantes de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o buenas
practicas empresariales en materia de competencia.
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6.4. Politica Canal de Denuncia.

El compromiso de cero tolerancia frente a las practicas contrarias a la libre competencia requiere de canales de
comunicacion que permitan su conocimiento y faciliten su deteccion. Por esta razon Suzuki Motor de Colombia S.A,
ha dispuesto de cuatro (4) canales de comunicacion para recibir las denuncias de manera verbal y escrita por medios

digitales o fisicos:
>

L) CORREO ELECTRONICO
proteccioncompetencia@suzuki

.com.co

CANALES DE DENUNCIA
PROGRAMA PARA LA PROTECCION DE LA LIBRE
COMPETENCIA ECONOMICA - SMDC.

LINEA TELEFONICA
+57 321 7568145

B (= SITIO WEB - CANAL DE

I T DENUNCIAS

m https://suzuki.com.co/canal-
e denuncias.

COMUNICACION
ESCRITA A PLANTA s su z U KI
Kilémetro 15 Via Pereira -
Cartago.

En todo caso, cualquier comunicacion recibida por otro canal diferente a los establecidos y que esté relacionada con
denuncias de posibles conductas contra el PLCE, debe ser remitida de manera inmediata al Oficial PLCE.

Frente al procedimiento para la correcta aplicacion de esta politica en cabeza del Oficial PLCE, se determina:

e Sera el responsable de recibir las denuncias que lleguen por cualquier de los canales de comunicacion
dispuestos por SMDC.

e Una vez recibida la denuncia se seguira lo dispuesto en el Procedimiento de Contingencias del presente
manual.
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Las denuncias recibidas deberan ponerse en conocimiento de la Junta Directiva de SMDC, en un término no
superior a los 5 dias habiles siguientes después de su conocimiento.

Llevar un registro de las denuncias presentadas a traves de los canales con un resumen de los hechos,
identificacion de las partes, las medidas adoptadas y las conclusiones de cada caso en particular (anexo 8).

Constituye una obligacién de todos los colaboradores con SMDC la denuncia de las conductas anticompetitivas que
conozcan o lleguen a conocer.

6.5. Politica de Proteccion al Denunciante.

SMDC garantiza que:

El denunciante de una posible conducta anticompetitiva sancionable no sera objeto de represalia, castigo,
sancidn, venganza, agresion u ofensa por parte de ninguna persona vinculada con SMDC. En caso de que se
presente, la empresa se compromete a tomar las medidas necesarias para mitigar, corregir, y/o sancionar la
conducta.

Los cuatro (4) canales para recibir las denuncias estén disefiados para que colaboradores, miembros de la red
de distribucion de SMDC, clientes o cualquier persona, de manera anénima o publica puedan presentar sus
denuncias frente a actos, situaciones o comportamientos contrarios a la libre competencia.

La responsabilidad de este compromiso recae sobre la Presidencia de SMDC que, a través de las
Departamentos de Direccién Administrativa y la Gerencia de Gestion Humana, debera velar porque dicha
politica se cumpla al interior de la compaiiia.

6.6. Politica de colaboracion con las autoridades.

SMDC tiene por principio la colaboracién con las autoridades en la investigacién de presuntas infracciones al orden
juridico; y en materia de competencia declara y renueva su interés de colaborar con la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) como maxima autoridad para investigar practicas restrictivas de la competencia.

Para este fin se tienen las siguientes medidas:

Informar de manera inmediata de los requerimientos por parte de la SIC, a través de correo electrdnico a la
Junta Directiva y la Presidencia de SMDC.

Solicitar al departamento encargado la informacion requerida para la contestacion del requerimiento. La
respuesta a la solicitud debe realizarse de la manera mas expedita posible. Correspondera al Oficial PLCE
hacer el seguimiento correspondiente para que la misma sea entregada.
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e En ningun caso se podran dejar requerimientos sin respuesta.

e Para dar respuesta a los requerimientos se debera atender los términos legales o establecidos por la autoridad
y las indicaciones 0 exigencias que sean dadas para esa respuesta. En caso de que se prevean dificultades
para brindar respuesta en término debera mantenerse comunicacion constante con la autoridad, realizar envios
parciales de informacién o solicitar prérroga para su entrega.

En el caso de las visitas realizadas por la autoridad de competencia (SIC), toda informacién, documentacién o equipo
que sea requerido debera ser puesto a disposicion de la entidad de manera inmediata o en el menor tiempo posible. Se
designa como responsable para atender las visitas por parte de la autoridad al Oficial PLCE y de conformidad con el
protocolo de visitas establecido en el la guia del PLCE (anexo 9).

7. PROCEDIMIENTOS.

7.1. Procedimiento de Contratacion.
7.1.1. Contratacion Privada:

En los contratos que pretenda celebrar SMDC con personas naturales y juridicas de caracter laboral, de prestacion de
servicios, con proveedores y con la red de distribucion, incluird dentro de su politica de conocimiento de terceros la
debida diligencia focalizada a detectar antecedentes sancionatorios de las posibles contrapartes por vulneracion al
régimen de Libre Competencia Econdmica en Colombia. SMDC, dara prelacién a los terceros que no hayan sido
sancionados por conductas anticompetitivas cuando sea posible, en los términos planteados en el Procedimiento de
Contratacion Privada PLCE P-PLC-002 (Anexo 10).

7.1.2. Procedimiento de Contratacion Estatal.

SMDC participara en los procesos de contratacion estatal guiada por los principios de igualdad, transparencia, pluralidad
de oferentes, responsabilidad, economia e imparcialidad, entre otros. Todas las actuaciones estaran orientadas a
garantizar una competencia libre asegurando que sus decisiones y propuestas se elaboren de manera auténoma,
objetiva y en estricto apego a dichos principios.

Durante la preparacion, presentacion y ejecucién de cualquier oferta o contrato, SMDC procedera conforme al
procedimiento definido en el Anexo 11, el cual establece las etapas internas que deben cumplirse. En este marco, la
empresa garantizara la elaboracion independiente de sus propuestas, el manejo seguro y confidencial de la informacion
propia o recibida durante el proceso, y la prohibicidén absoluta de intercambiar o coordinar informacion sensible con
terceros que pueda afectar la libre competencia.
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El Oficial PLCE realizara seguimiento preventivo al desarrollo de los procesos en los que participe SMDC y verificara
la aplicacién del procedimiento previsto en el Anexo 11. Cualquier situacion que pueda comprometer los principios de
la contratacidn publica o las politicas del PLCE sera reportada a través de los canales de denuncia y tratada conforme
a los mecanismos de control y contingencia establecidos en el programa.

7.1.3. Procedimiento de Expedicion de Certificaciones.

El Departamento Juridico estara a cargo del procedimiento de expedicion de certificaciones dirigidas a los miembros de
la red de distribucién de SMDC vy los terceros ajenos a la red que mantenga o hayan mantenido relaciones comerciales
con SMDC vy las soliciten para participar en procesos de contratacion publica o privada.

Toda solicitud de certificacion debera ser presentada a través de los canales oficiales establecidos en el documento
“Instructivo para la Solicitud de Expedicion de Certificaciones (I-DIR-003)” (Anexo 12), que hace parte del sistema
de gestion documental de SMDC.

Sumado a lo anterior, se tomaran en cuenta las siguientes reglas:

« Si el solicitante pertenece a la red de distribucion, la certificacion debera emitirse de manera oportuna,
garantizando su entrega dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud o dentro del
plazo establecido por el cronograma del proceso de contratacion publica o privada.

« Siel solicitante es un tercero ajeno a la red, la certificacion seré expedida oportunamente y bajo los mismos
criterios, siempre y cuando repose en el archivo de SMDC informacién sobre las relaciones comerciales
suscritas con el mismo, de conformidad con la regulacién en materia de archivo.

Cuando SMDC y un distribuidor o tercero coincidan como oferentes en un mismo proceso, el Departamento Juridico
debera:

« Expedir la certificacion solicitada al distribuidor o tercero dentro de los plazos de ley y el procedimiento, sin
restriccion ni retraso injustificado.

o Garantizar igualdad de trato y evitar conductas que puedan interpretarse como actos restrictivos de la
competencia.

El Departamento Juridico reportara de manera mensual al Oficial PLCE el control de expedicidn de las certificaciones
indicando: i) NUmero de solicitudes; ii) nimero de certificaciones expedidas; iii) cuantas entregadas dentro del término
del procedimiento; iv) cuantas por fuera del término, y; v) las razones que llevaron a la expedicién tardia de las
certificaciones. Su seguimiento se presentara en los informes trimestrales y semestrales presentados por el Oficial
PLCE a Junta Directiva.
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7.2. Procedimiento Disciplinario Interno.

SMDC con el fin de garantizar que al interior de la empresa sean investigados los hechos que involucren a
colaboradores por incumplir el Manual PLCE, asi como por facilitar, colaborar, autorizar, ejecutar o tolerar una practica
restrictiva de la libre competencia, ha reformado el reglamento interno de trabajo e introdujo la obligacidn del empleador
de velar por el cumplimiento del PLCE, a su vez que estipul6 obligaciones y prohibiciones para los colaboradores con
relacion a las buenas practicas para la Proteccion de la Libre Competencia Econémica en Colombia.

Para cumplir con el debido proceso, SMDC adicion6 un capitulo especial en el reglamento interno de trabajo en el que
se contempla un procedimiento disciplinario dividido en dos etapas:

La primera etapa consiste en una investigacion preliminar a cargo del Oficial PLCE quien, en caso de encontrar mérito
debidamente justificado, trasladaré la investigacion formal a un comité disciplinario interno creado especialmente para
el funcionamiento del PLCE conformado por el Presidente, el responsable del Departamento de Gestion Humana y el
Oficial PLCE. Si este comité, encuentra razones para sancionar a los investigados, deberd trasladar a la
Junta Directiva el proceso disciplinario para que sea el maximo érgano social de SMDC el que decida en ultima
instancia la necesidad y el tipo sancion.

El nivel de las consecuencias disciplinarias dependera de la gravedad de los hechos y podra consistir en llamados de
atencion, suspension del cargo o despido con justa causa. Durante todas las etapas de la investigacion se respeta el

debido proceso, garantizando el ejercicio de los derechos de audiencia, defensa y contradiccion de los disciplinados.

El acépite relacionado con el PLCE en el Reglamento Interno de Trabajo hace parte integral de este manual de PLCE R-
GHU-001 (Anexo 13).

7.3. Procedimiento de Documentacion y Archivo

SMDC incorpora el presente manual a su sistema de gestion documental “ISODOC”, con el objetivo que haga parte
integral de la informacién a la que tienen acceso las personas de los departamentos trasversales del programa.

Asi mismo, SMDC garantizara el correcto almacenamiento y custodia de los documentos e informacién que hacen parte
del programa, de acuerdo con los lineamientos de proteccion y reserva de informacion establecidos en SMDC:

o El Oficial PLCE, sera el encargado del manejo y archivo de la documentacion frente a la implementacion de
las politicas de: canal de denuncia, procedimiento de contingencia, proceso disciplinario interno, politica
comunicacion interna y externa, politica de gestion de riesgos, la materializacion de conductas y demas

informacidn que considere relevante para el correcto funcionamiento del PLCE.

e La documentacion podra reposar en medio fisico o magnético.

25




, Cédigo: M-PLC-001
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA LIBRE

s SUZUKI COMPETENCIA ECONOMICA (PLCE) Fecha de Vigencia: 02/01/2026

Version: 3

e Debera asegurarse que el medio en el que esté contenida la informacién sea seguro, garantice su
confidencialidad y mantenga su integridad.

e El acceso a la informacidn sera restringido a personas autorizadas para el efecto y se debe garantizar la
confidencialidad y proteccién de esta.

e La documentacion del PLCE debera seguir los parametros establecidos por el departamento de auditoria
interna dentro del sistema de gestion de calidad de SMDC, en cuanto codificacion y demés caracteristicas que
se requieran.

e La documentacion sera conservada por el periodo de tiempo dispuestos en la normatividad aplicable. En caso
de que no se disponga de un término, éste sera de diez (10) afios contados a partir de la fecha de su registro.
(Art. 28 Ley 962 de 2005 Racionalizacion de la conservacion de libros y papeles de comercio).

La implementacion de este procedimiento tendra en cuenta los siguientes anexos:

e (Anexo 16) Instructivo para controlar copias de seguridad equipos de computo.
¢ (Anexo 17) Politica de seguridad de informacion.

7.4. Procedimiento de Monitoreo y Vigilancia.

Se establece un plan de monitoreo y vigilancia del presente programa que permita evaluar que las politicas,
procedimientos y funciones establecidas estén siendo aplicadas y las mismas sean efectivas para evitar conductas o
practicas restrictivas de la competencia. Para ello se tiene en cuenta:

a) Reuniones cada cuatro (4) meses de los departamentos transversales del programa con el Oficial PLCE.

b) Informes trimestrales escritos elaborados por el Oficial PLCE dirigidos a la Junta Directiva que permita revisar
los avances de la ejecucion del programa.

c) Informes semestrales del Oficial PLCE presentados en reunion a la Junta Directiva con el seguimiento a los
indicadores KPI'y KRI del programa. Lo anterior debera constar con su respectiva acta que deje evidencia del
pronunciamiento del méximo 6rgano frente a la implementacion del programa.

d) Elseguimiento a las alertas que se presenten por parte de las Departamentos transversales o del Oficial PLCE
para conocer y realizar una deteccion temprana de las posibles conductas.

e) Se realizara, cada semestre, la ejecucion de ejercicios de verificacion tipo auditoria con el propésito de evaluar
la capacidad de manejo y gestion del archivo documental relacionado con el PLCE por parte de los
departamentos transversales al programa. Estas verificaciones permitirdn comprobar la correcta organizacion,

26




, Cédigo: M-PLC-001
PROGRAMA DE PROTECCION PARA LA LIBRE

s SUZUKI COMPETENCIA ECONOMICA (PLCE) Fecha de Vigencia: 02/01/2026

Version: 3

disponibilidad y trazabilidad de la informacién, asi como la aplicacion de los procedimientos establecidos para
la conservacion de evidencias. Los resultados obtenidos seran documentados en un informe de hallazgos y
recomendaciones, el cual hara parte del informe semestral presentado a la Junta Directiva.

Para todo lo anterior, SMDC conservara el registro de las acciones como evidencia de la ejecucion de este plan de
monitoreo y vigilancia, y sus resultados seran tomados como insumo principal para el plan de mejora continua.

7.5. Procedimiento de Contingencia.

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar una respuesta rapida y efectiva ante contingencias o presuntos casos
relacionados con préacticas anticompetitivas, asegurando la preservacion de evidencias, el registro en la matriz de
controles y planes de contingencia PLCE L-PLC-004 (Anexo 7) y el seguimiento hasta el cierre del caso.

El Oficial PLCE liderara la verificacién y gestion de la contingencia, con la aplicacién de las siguientes actividades:

a. Identificacion y Registro:

Ante la ocurrencia de una contingencia o presunto caso, registrar el evento en la matriz de seguimiento a controles y
planes de contingencia PLCE L-PLC-004 (Anexo 7).

b. Verificacion Inicial.

« Confirmar la efectiva ocurrencia de los hechos y la forma como se dieron.

« Verificar si los hechos configuran una conducta anticompetitiva.

 Identificar los involucrados y su nivel de responsabilidad.

e En caso de requerirse, solicitar informacion adicional al denunciante, a los Departamentos donde
presuntamente se cometieron los hechos, o a las personas relacionadas con los mismos.

c. Preservacion de Evidencias.

o Asegurar la conservacion de toda la documentacion relacionada (correos, contratos, registros internos).
«  Prohibir la eliminacion o alteracion de informacion vinculada al caso.

d. Reporte a Junta Directiva.
e Cuando de la investigacion resulte que los hechos constituyen conductas que atenten contra la libre
competencia en las que se evidencie participacion de empleados de la empresa, los hechos se pondran en

conocimiento de la Junta Directiva, en un término no mayor a los 3 dias habiles, y se llevara a cabo lo
contemplado en el Procedimiento Disciplinario Interno del PLCE.
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e. Monitoreo y Cierre.

o Realizar seguimiento hasta la resolucion del caso.
e Reqgistro en la matriz de controles y planes de contingencia PLCE L-PLC-004 (Anexo 7)
« Generar un Informe Final de Contingencia, documentando hallazgos, acciones tomadas y recomendaciones.

8. PLAN DE MEJORA CONTINUA.

El proceso de mejora continua del Programa de Proteccion para la Libre Competencia Econémica (PLCE) es un
componente esencial para garantizar su efectividad, la gestion de riesgos, fortalecimiento de cultura de cumplimiento y
asegurar que las acciones implementadas generen resultados medibles.

El Oficial PLCE lidera la evaluacion permanente del programa, identificando oportunidades de mejora y coordinando
acciones correctivas y preventivas en articulacion con la Junta Directiva, que participa activamente en la revision de
resultados y la formulacién de recomendaciones de mejora.

Durante cada ciclo anual, el Oficial PLCE recopila informacién proveniente de los indicadores KPI'y KRI del programa,
la revision de la matriz de riesgos y controles, auditorias internas, reportes recibidos a través del canal de denuncias,
consultas realizadas al Oficial PLCE y la matriz de seguimiento a controles y contingencias. Con base en este analisis,
identifica y plantea oportunidades de mejora que pueden implicar ajustes en politicas, procedimientos, matrices de
riesgos y controles, mecanismos de capacitacion, estrategias de comunicacion y cualquier otro elemento necesario para
fortalecer la efectividad del programa.

Todas las oportunidades de mejora se consolidan en el informe anual del programa, presentado por el Oficial PLCE
ante la Junta Directiva. Este 6rgano, ademas de evaluar y aprobar las acciones propuestas, puede plantear
directamente las oportunidades de mejora que considere pertinentes.

Todas las acciones que resultan de esta revision anual son implementadas por el Oficial PLCE, quien coordina su
ejecucion con los departamentos responsables, realiza seguimiento periddico y documenta los resultados obtenidos en
el informe del siguiente periodo, asegurando la trazabilidad y efectividad del proceso.

9. ESTRUCTURA - RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES.

El PLCE orienta las decisiones y la forma de actuar de SMDC en el mercado, su implementacion se concentra en los
departamentos transversales que intervienen en las operaciones donde se toman decisiones relacionadas con la libre
competencia. Por esta razon, para efectos del presente manual, se extraen del organigrama general de la compafiia
aquellos departamentos que cumplen esta funcion, junto con los colaboradores que los integran, con el fin de definir su
rol y responsabilidades dentro del programa.
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9.1. Competencias de los colaboradores.

El programa garantiza que el Oficial PLCE cuenta con la formacion, el conocimiento, la experiencia e idoneidad para
desempefiar dicho cargo.
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En el mismo sentido, SMDC cuenta con un personal formado en distintas areas y disciplinas del conocimiento que se
ha venido complementando con la formacién en asuntos directamente relacionados con el derecho de la competencia,
proceso que permanecera bajo los estandares del proceso de mejora continua y los instrumentos de formacion y
consulta permanente al Oficial PLCE que tiene contemplado el programa.

El programa cuenta con un proceso de evaluacion y seguimiento individual a los resultados arrojados de los procesos
de formacién con el fin de identificar oportunidades de mejora en las competencias de los colaboradores durante la
implementacion del PLCE.

e Anexo 14: Inclusién de compromiso de cumplimiento al PLCE dentro del manual de funciones para los cargos
de las Departamentos transversales al PLCE.
e Anexo 15: Perfil y estudios de los cargos transversales al PLCE.

9.2.Funciones dentro del PLCE:
9.2.1. Colaboradores de los departamentos transversales.

e Participar en las jornadas de capacitacion sobre libre competencia econdmica y aplicar en su labor diaria los
conocimientos adquiridos.

e Mantener actualizados sus conocimientos sobre el PLCE mediante los procesos de formacion, evaluacion y
retroalimentacion establecidos por la empresa.

e  Cumplir con todas las politicas, procedimientos y directrices del Manual PLCE y sus anexos.

e Colaborar con el Oficial PLCE en las actividades de prevencion, identificacion y reporte de riesgos relacionados
con la libre competencia.

e Abstenerse de realizar, autorizar, facilitar o tolerar actos que puedan vulnerar las normas sobre libre
competencia o las disposiciones del presente Manual.

e Promover buenas practicas comerciales, leales y transparentes en las relaciones con competidores,
distribuidores, proveedores y entidades publicas.

e Mantener la confidencialidad de la informacion sobre procesos de libre competencia econdémica obtenida
durante el ejercicio de sus funciones y utilizarla Unicamente para fines licitos y propios de la empresa.

e Reportar de manera inmediata al Oficial PLCE cualquier situacidén, comunicacion o conducta que pueda
representar una practica restrictiva de la competencia.

e Contribuir a la construccién de una cultura corporativa basada en la ética, la transparencia y el respeto por las
normas de libre competencia.

e Cumplir con las funciones especificas establecidas en el Manual de Funciones (Anexo 13) y mantener el perfil
profesional y académico requerido conforme al Anexo 14, garantizando la idoneidad técnica y ética para el
desarrollo del programa.
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9.2.2. Junta Directiva:

e Velar por el cumplimiento del Manual PLCE.

e Aprobar el manual del programa y sus actualizaciones, a través de las correspondientes actas.

e Nombrar el Oficial de Proteccion de la Libre Competencia Econémica de SMDC, a través de acta. La Junta
Directiva, debe verificar que la persona cumpla con la idoneidad, conocimiento y experiencia que se requiere.
El perfil, funciones y responsabilidades del Oficial PLCE, esta dentro del sistema de gestion documental de
SMDC. De igual forma, la Junta Directiva debe garantizar la autonomia e independencia del Oficial PLCE para
el ejercicio de sus funciones.

e Garantizar la destinacion de recursos econdmicos dentro del presupuesto de SMDC, para el cumplimiento de
las actividades estipuladas en las politicas del programa.

e Realizar el seguimiento al PLCE, a través de los informes semestrales presentados por el Oficial PLCE. En
dichos informes se evidencian los indicadores KPI y KRI del programa, los procedimientos de contingencia
aplicados y las acciones ejecutadas para garantizar el correcto y eficiente funcionamiento del programa. Este
seguimiento se formaliza mediante actas que documentan el analisis realizado y las decisiones adoptadas por
el maximo 6rgano de gobierno.

e Revisar las oportunidades de mejora del programa presentadas por el Oficial PLCE en el informe anual,
proponer nuevas recomendaciones y aprobar las acciones que deben implementarse.

e Revisar el informe anual elaborado por el &rea de auditoria interna de SMDC sobre el programa, analizar sus
hallazgos y recomendaciones, para adoptar los planes necesarios que garanticen la efectividad y cumplimiento
del PLCE.

o Verificar que las solicitudes de informacion y requerimientos realizados por parte de autoridades de inspeccion,
control y vigilancia sobre este programa PLCE o sobre posibles conductas contra la libre competencia de SMDC
sean resueltas a tiempo y en debida forma.

9.2.3. Presidencia:

e Garantizar el compromiso corporativo con la implementacién y sostenibilidad del PLCE, asegurando que los
recursos necesarios estén disponibles para su correcta ejecucion.

e Velarpor laintegracion del PLCE en la estrategia empresarial, promoviendo decisiones alineadas con el respeto
de la libre competencia y la normativa vigente.

o Utilizar el mecanismo de consultas con el Oficial PLCE para resolver inquietudes relacionadas con la aplicacion
del programa y la interpretacion de lineamientos sobre libre competencia, asegurando que las decisiones
estratégicas se adopten con criterios informados y alineados con la normativa vigente.

e Participar en la definicién de acciones estratégicas derivadas de las oportunidades de mejora aprobadas por la
Junta Directiva, asegurando su ejecucion en los niveles directivos.

e Fomentar la cultura de cumplimiento en la organizacion, comunicando la importancia del PLCE a todos los
colaboradores y reforzando su aplicacidn en los procesos.
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e Promover la divulgacion sobre lineamientos de buenas practicas voluntarias en materia de libre competencia
hacia los distribuidores.

9.2.4. Oficial PLCE:

e Supervisar la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos en el Manual PLCE,
asegurando su actualizacion conforme al contexto interno y externo de la compafiia, y coordinar las acciones
de comunicacion y capacitacion necesarias para promover la cultura de libre competencia.

e Responder por la implementacién y monitoreo permanente del programa PLCE.

e Velar por las actualizaciones o modificaciones que requiera el PLCE con el objetivo de que siempre esté
ajustado a las normas sobre la proteccion de la libre competencia econdmica y a la realidad de los procesos de
la empresa.

o Disefiar y ejecutar la politica de capacitacion del PLCE, asegurando la coordinacion con el departamento de
Gestion Humana para la convocatoria, logistica y demas aspectos operativos requeridos.

e Emitir conceptos técnicos y juridicos cuando se le requiera o cuando considere necesario, sobre situaciones
que puedan generar riesgos o afectaciones a las politicas de competencia adoptadas en el Programa para la
Proteccién de la Libre Competencia Econdémica (PLCE).

e Realizar informes semestrales a la Junta Directiva de SMDC, sobre el programa PLCE. Estos informes deberan
contemplar: acciones realizadas en el marco del programa, cumplimiento de objetivos, indicadores y
oportunidades de mejora detectadas dentro del programa.

e Realizar reuniones cada cuatro (4) meses con los departamentos transversales del programa con el objetivo
de revisar en detalle las actividades, procesos y procedimientos de dichas dependencias frente al PLCE.

e Dirigir y ejecutar el procedimiento establecido en la politica de contingencia del PLCE para determinar si un
empleado de SMDC, incurrié o no en el incumplimiento de las politicas o procedimientos de este programa.

o Disefiar e implementar los procedimientos y formatos internos que se requieran para el correcto funcionamiento
del programa PLCE, los cuales deben estar en concordancia con el mapa de procesos de SMDC en el sistema
de control documental “ISODOC”, y conforme a su proceso de su certificacion de calidad 1ISO 9001:2015.

e Responder de manera oportuna y en términos legales a los requerimientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Tanto los requerimientos como la respectiva respuesta deberan informarse a la
Presidencia y Junta Directiva de SMDC, asi como del estado de dicho proceso, hasta su culminacion.

9.2.5. Direccion Administrativa:

e Articular y apoyar los procesos de implementacion del programa para la proteccion de la libre competencia
economica.

e Coordinar la expedicion de las actas que deban ser suscritas por la Junta Directiva en el marco de la
implementacion del programa.

o Facilitar los procesos de actualizacion de los archivos del PLCE con los departamentos transversales
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9.2.6. Auditoria interna:

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Auditar que los objetivos y politicas del programa de cumplimiento se implementen de manera adecuada y
efectiva.

Evaluar la efectividad y cumplimiento del PLCE en SMDC. Estos resultados deben ser presentados en informe
escrito, con periodicidad de por lo menos una vez al afio al Oficial PLCE y a la Junta Directiva de SMDC.
Auditar que los empleados con injerencia en el PLCE cumplan con sus funciones y aportes a la implementacién
del programa PLCE.

Departamento de Almacenes:

Gestionar las comunicaciones con miembros de entidades publicas, asegurando que se desarrollen en respeto
de las disposiciones del PLCE.

Remitir al Oficial PLCE copia de los convenios celebrados con entidades publicas, en caso de ser requeridos.
Adoptar buenas préacticas comerciales que garanticen condiciones competitivas transparentes frente a la
competencia intermarcaria (horizontal) e intramarcaria (vertical).

Departamento Comercial:

Dirigir las politicas comerciales y publicitarias de SMDC, consultando al Oficial PLCE en aquellos aspectos que
a opinién del responsable puedan impactar la libre competencia.

Compartir mensualmente al Oficial PLCE las circulares de precios y circulares de precios sugeridos remitidas
a la red de distribucién.

Enviar al Oficial PLCE los comunicados comerciales relacionados con estrategias, descuentos, disponibilidad
de stock o aquellos que a criterio del departamento o del Oficial PLCE, puedan impactar la libre competencia
y sean enviados a la red de distribucién.

Ejecutar estrategias comerciales que fortalezcan la libre competencia.

Departamento Cumplimiento:

Ejecutar procesos de debida diligencia para identificar riesgos de incumplimiento del procedimiento de
contratacion privada del presente manual, derivados de relaciones con terceros que tengan en curso
investigaciones o presenten antecedentes en practicas restrictivas de la competencia.

Apoyar los procesos de debida diligencia ampliada que determine el Oficial PLCE.

Conservar el archivo y documentacion de la implementacién del PLCE.

Coordinar con el Oficial PLCE los requerimientos sobre la implementacion del programa por parte de casa
matriz.
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9.2.10. Gestion Humana:

e Prestar toda la disposicion para la programacion y coordinacion de las capacitaciones que se lleven a cabo
entre los departamentos transversales o la Junta Directiva con el Oficial PLCE.

e Reportar de manera trimestral al Oficial PLCE la incorporaciéon de nuevos miembros o cargos a los
departamentos transversales del PLCE, asi como sus retiros. Si el cambio obedece a los responsables de
los departamentos transversales, este debera ser informado manera inmediata al Oficial PLCE.

e Reenviar las piezas divulgacion sobre libre competencia econdémica disefiadas por el Oficial PLCE a los
miembros de los departamentos transversales.

e Llevar el registro y la actualizacion de la firma de compromisos con el Manual PLCE por parte de los
colaboradores de los departamentos transversales al PLCE.

o Llevar el registro y garantizar la certificacion en el curso CHI-E sobre libre competencia econdmica por parte
de los colaboradores de los departamentos transversales al PLCE.

e Llevar los registros de asistencia y enviar las justificaciones de inasistencia de las jornadas de capacitacion.

e Participar en el comité disciplinario del PLCE de conformidad con el procedimiento disciplinario del PLCE.

9.2.11. Departamento Juridico:

o \Verificar el cumplimiento del procedimiento de expedicion de certificaciones a miembros de la red de
distribucion.

e Reportar al Oficial PLCE de manera mensual los avances en el cumplimiento de la expedicién de
certificaciones a miembros de la red de distribucion.

o Llevar al registro de actualizaciones de contratos con los miembros de la red de distribucion en los que se
incorporan los compromisos respecto al Manual PLCE.

e Solicitar concepto al Oficial PLCE respecto a modificaciones o actualizaciones de los formatos de los
contratos suscritos con terceros en lo que corresponda a la libre competencia econdmica.

e Contar con el inventario de los procesos de contratacion de negocios institucionales SMDC y de sus
almacenes directos con entidades publicas o privadas.

9.2.12. Negocios Institucionales:

e Llevar el registro de los contratos celebrados con entidades publicas o privadas por parte de SMDC,
incluyendo su modalidad, estado, cumplimiento y vigencia.

o Reportar de manera trimestral al Oficial PLCE los negocios institucionales que celebre tenga vigentes SMDC
con entidades publicas y privadas, asi como las cotizaciones que presente la compafia.

¢ Informar al Oficial PLCE sobre toda solicitud o requerimiento que se realice por parte de un funcionario
publico a SMDC por fuera de los canales oficiales de contratacion estatal.
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10. VIGENCIA.

El presente manual entra a regir a partir del dia 2 de enero de 2026, tal como se aprob6 mediante acta de Junta Directiva

de Suzuki Motor de Colombia S.A.

Las modificaciones, eliminaciones o adiciones entraran a regir a partir de un (1) dia calendario después de su

publicacién.

El Programa de Proteccién para la Libre Competencia Econdmica PLCE debera actualizarse por lo menos una (1)

vez cada dos (2) afos.

Elaboro.

Aprobo.

Version.

CRL Legal Compliance, Risk and
Law S.A.S.

Version 001 - Entrd en vigencia el
02 de enero de 2023, aprobada

Junta Directiva de SMDC. mediante Acta No. 437 de Junta

Directiva del 28 de diciembre de

2022.

CRL Legal Compliance, Risk and
Law S.A.S.

Junta Directiva de SMDC.

Version 002 - Entrd en vigencia el 6
de mayo de 2024, aprobada
mediante Acta No.459 de Junta

Directiva.

CRL Legal Compliance, Risk and
Law S.A.S.

Version 003 - Entrd en vigencia el 2
de enero de 2026, aprobada

Junta Directiva de SMDC. mediante Acta No. 482 de Junta

Directiva del 22 de diciembre de

2025.

Anexo 5

11. ANEXOS.

(Anexo 1) Objetivos PLCE L-PLC-001

(Anexo 2) Indicadores PLCE L-PLC-002

(Anexo 3) Datos Contexto Externo.
(Anexo 4) Datos Contexto Interno.
( ) Matriz de Riesgos y Controles PLCE L-PCL-003

e (Anexo 6) Cddigo de Conducta de SMDC CC-GHU-001
(Anexo 7) Matriz seguimiento a controles y planes de contingencia PLCE
(Anexo 8) Control interno de reportes en canal de denuncias F-PLC-004
(Anexo 9) Guia Manual PLCE (documento interactivo).
(Anexo 10) Procedimiento de Contratacion Privada PLCE P-PLC-002
(Anexo 11) Procedimiento Contratacion Estatal PLCE P-PLC-001
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e (Anexo 12) Instructivo para la solicitud de expedicion certificaciones I-DIR-003
¢ (Anexo 13) Reglamento Interno de Trabajo, hace parte integral de este manual de PLCE R-GHU-001

e (Anexo 14) Inclusion de compromiso de cumplimiento al PLCE dentro del manual de funciones para los cargos
de las Departamentos transversales al PLCE.

(Anexo 15) Perfil y estudios de los cargos transversales al PLCE.
e (Anexo 16) Instructivo para controlar copias de seguridad equipos de computo.
(Anexo 17) Politica de seguridad de informacioén.
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